
ЭЛЕКТРОННЫЙ 
КОШЕЛЁК 
ДЛЯ РАСЧЁТОВ 
В ИНДИИ
с возможностью пополнения 
из СберБанк Онлайн



Российский номер 
(+7), индийский 
или любой другой 

* необходим  
роуминг для 
получения SMS
и для интернет-
трафика

Что нужно для регистрации

Как 
дополнительный 
канал 
подтверждения 

• Номер телефона
• Фамилия, имя
• Дата рождения
• Пол
• E-mail
• Адрес
• Индекс
• Селфи
• Гражданство

Действующий 
заграничный 
паспорт

Подойдёт любой
тип визы:
• туристическая
• бизнес
• рабочая
• студенческая
• прочие 

Для 
подтверждения 
въезда в страну

Смартфон Email Ваши данные:

Штамп 
пересечения 
границы

1 2 3
+7

Какие документы

Загранпаспорт Виза

1 2 3
Индия

Электронные кошельки



1 Веб-сайт: 
https://www.chequpi.com/

2

3

ПАО Сбербанк обращает внимание своих клиентов на следующее: стороннее приложение Cheq не является продуктом или сервисом ПАО
Сбербанк. Банк не имеет к нему отношения и не осуществляет над ним никакого контроля. ПАО Сбербанк не несёт ответственности
за функциональность, бесперебойную работу и безопасность приложения Cheq; последствия любых операций, совершённых клиентом
с использованием данного приложения; точность, сохранность и конфиденциальность любой информации (включая персональные
данные и реквизиты карт), переданной клиентом в приложение Cheq; любые финансовые потери, убытки, ущерб или иные негативные
последствия, возникшие в связи с использованием приложения Cheq. Передача реквизитов банковской карты, паролей, кодов и иной
конфиденциальной информации сторонним приложениям связана с повышенными рисками мошенничества и несанкционированного
доступа к средствам. ПАО Сбербанк рекомендует проявлять осмотрительность и использовать только проверенные официальные
финансовые сервисы. Любые действия, совершаемые с использованием приложения Cheq, осуществляются клиентом исключительно
на его собственный риск и под его личную ответственность.

С суммы первого пополнения кошелька будет удержана комиссия 999 INR 
(рупий) за активацию кошелька и 400 рупий за выезд KYC-агента (при выборе 
данной опции активации кошелька)

Как скачать и установить кошелёк Cheq*

AppStore: 
https://apps.apple.com/in/a
pp/cheq-upi-for-foreigners-
nris/id1667625083

PlayStore:
https://play.google.com/stor
e/apps/details?id=com.acecr
edit.android

*Есть ограничения на открытие 
электронных средств платежа 

за рубежом для отдельных 
категорий граждан 

Скачать и зарегистрироваться в приложении удобнее 
заранее в России

https://www.chequpi.com/
https://apps.apple.com/in/app/cheq-upi-for-foreigners-nris/id1667625083
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acecredit.android


Шаги регистрации в Cheq 1/2

Введите номер Введите код Настройте

Выберите Россию Опция со Сбером Подтвердите 

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

email: Contactus@terrafin.tech
телефон: +91 984 556 3750

сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

: Russia

mailto:Contactus@terrafin.tech
https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Внесите данные Сфотографируйтесь Назначьте встречу

Активировать кошелёк можно:

1

В любом
офисе 
партнёра 
(бесплатно) 

2 3

Шаги регистрации в Cheq 2/2

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

email: Contactus@terrafin.tech
телефон: +91 984 556 3750

сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

Назначить встречу с агентом в любом 
удобном месте (стоимость 400 рупий)

В том числе с агентом 
можно встретиться в 
офисе Сбера в Дели 
(бесплатно)

mailto:Contactus@terrafin.tech
https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Как пополнить через Сбер

Платежи –
В другую страну Индия По телефону*

Cheq Ввод суммы Подтверждение

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

email: Contactus@terrafin.tech
телефон: +91 984 556 3750

сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

*который 
использовали при 

регистрации в 
Кошельке Cheq

mailto:Contactus@terrafin.tech
https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Как платить кошельком Cheq

Нажмите на
Scan QR Наведите на QR Введите сумму*

Выберите Введите ваш UPI id Подтвердите

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

email: Contactus@terrafin.tech
телефон: +91 984 556 3750

сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

*Для суммы с 
копейками используйте 
точку как разделитель: 

240.15

Привязать кошелек к другому приложению (например, такси)

mailto:Contactus@terrafin.tech
https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


1

Лимиты и ограничения в Cheq

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

email: Contactus@terrafin.tech
телефон: +91 984 556 3750

сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

Запрещены переводы р2р физическим лицам, 
если торговец street-food предложит вам свой 
личный QR код, то оплатить не получится

Не получится заплатить в Duty Free, когда
вы покидаете Индию

Нельзя платить в других странах, даже если
там принимается UPI (в Шри-Ланке, Непале
и др. )

Кошелёк работает в течение срока действия 
визы

В случае, если на этапе ввода номера
телефона приложение не дает выбрать +7 
(Russia), нужно включить VPN

1 Баланс кошелька не может превышать 
200 000 рупий

Лимит на расходование средств с 
кошелька

А) 50 000 рупий в первые 24 часа 
после активации
Б) Далее 100 000 рупий в день
В) 300 000 рупий в месяц

2

Особенности использования

2

3

4

3 Минимальная сумма пополнения 1 500 р.
через СберБанк Онлайн за одну операцию

5

mailto:Contactus@terrafin.tech
https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Веб-сайт: 
https://havemony.com/

ПАО Сбербанк обращает внимание своих клиентов на следующее: стороннее приложение Mony не является продуктом или сервисом ПАО
Сбербанк. Банк не имеет к нему отношения и не осуществляет над ним никакого контроля. ПАО Сбербанк не несёт ответственности
за фФункциональность, бесперебойную работу и безопасность приложения «Mony»; последствия любых операций, совершённых клиентом
с использованием данного приложения; точность, сохранность и конфиденциальность любой информации (включая персональные
данные и реквизиты карт), переданной клиентом в приложение Mony; любые финансовые потери, убытки, ущерб или иные негативные
последствия, возникшие в связи с использованием приложения Mony. Передача реквизитов банковской карты, паролей, кодов и иной
конфиденциальной информации сторонним приложениям связана с повышенными рисками мошенничества и несанкционированного
доступа к средствам. ПАО Сбербанк рекомендует проявлять осмотрительность и использовать только проверенные официальные
финансовые сервисы. Любые действия, совершаемые с использованием приложения Mony, осуществляются клиентом исключительно
на его собственный риск и под его личную ответственность.

Как скачать и установить кошелёк Mony*

*Есть ограничения на открытие 
электронных средств платежа 

за рубежом для отдельных 
категорий граждан

Скачать и зарегистрироваться в приложении удобнее 
заранее в России

Войдите в систему через Google 
или Apple ID. Если вас пригласил 
существующий пользователь, 
нажмите «У вас есть реферальный 
код?» и введите его, прежде чем 
продолжить. 

На главной странице нажмите 
«Продолжить с KYC», чтобы 
пройти верификацию и открыть все 
функции кошелька. Для 
предварительного ознакомления с 
интерфейсом можно выбрать 
«Напомнить позже».

В Mony нет комиссии за активацию 
кошелька и выезд KYC-агента.

https://fp9ul.app.link/qLfDmGUYNUb


Шаги регистрации в Mony 1/2

Введите номер Получите код Введите код

Загрузите паспорт файлом или отсканируйте 
его с помощью камеры телефона Подтвердите 

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

WhatsApp: +919355927946 сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

: Russia

https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

WhatsApp: +919355927946 сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

Загрузите документ файлом или отсканируйте 
его с помощью камеры телефона

Загрузите индийскую визу или другой документ, который предлагает 
приложение для вашего типа паспорта

Подтвердите 

Если вы уже в Индии, укажите адрес проживания: 
город, штат и почтовый индекс. Если ещё не 
приехали, укажите дату и место прибытия

Для активации кошелька необходимо пройти личную проверку 
документов на встрече с сотрудником Mony

Подтвердите 

Шаги регистрации в Mony 2/2

https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Как пополнить через Сбер

Платежи –
В другую страну Индия По телефону*

Mony Ввод суммы Подтверждение

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

WhatsApp: +919355927946 сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

* Номер, который 
использовали

при регистрации
в кошельке Mony

https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


Как платить кошельком Mony

Нажмите на
Scan to pay Наведите на QR

Введите сумму и 
подтвердите*

Выберите оплату 
через UPI 

Введите UPI ID 
кошелька Mony

Подтвердите запрос 
на оплату в 
приложении Mony

Свяжитесь с поддержкой партнёра: Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

WhatsApp: +919355927946 сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

Оплата онлайн

* Для суммы
с копейками  

используйте точку как 
разделитель: 240.15

https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center


1

Лимиты и ограничения MONY

Свяжитесь с поддержкой партнёра:
Вопросы по кошельку

Свяжитесь с банком:
Вопросы по пополнению

WhatsApp: +919355927946 сайт: https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

телефон: 900

Запрещены переводы р2р физическим лицам, 
если торговец street-food предложит вам свой 
личный QR код, то оплатить не получится

Не получится заплатить в Duty Free, когда
вы покидаете Индию

Нельзя платить в других странах, даже если 
там принимается UPI (в Шри-Ланке, Непале
и др.)

Кошелёк работает в течение срока действия 
визы

В случае, если на этапе ввода номера 
телефона приложение не дает выбрать +7 
(Russia), нужно включить VPN

1 Баланс кошелька не может превышать
200 000 рупий

Лимит на расходование средств с кошелька:

А) 5 000 рупий в первые 24 часа после 
активации
Б) далее 100 000 рупий в день
В) 200 000 рупий в месяц

Минимальная сумма пополнения 2 000 р. 
через СберБанк Онлайн за одну операцию

2

Особенности использования

2

3

4

3

5

https://www.sberbank.ru/ru/person/call_center

